福岡市NPO・ボランティア交流センター“あすみん”に関する調査（2011年度）
※回答は、本紙に直接ご記入ください。
	ご記入者名
	※よろしければご記入ください。


	団体の名称
	※よろしければご記入ください。

	組織の形態
	１．特定非営利活動法人(ＮＰＯ法人)　２．任意のＮＰＯ・ボランティア団体
３．地域の自治組織　　　　　　　　　４．その他（　　　　　　　　　　　　　）

	事務所の形態
	１．個人の自宅　２．専用の事務所　　３．勤務先など　　４．その他

	事務所の場所
	１．福岡市内（　　　　　　区）　　２．福岡市近郊（　　　　　　市・町・村）
３．上記以外の福岡県内　　　　　　４．福岡県外

	主な活動場所
	１．福岡市内の特定の区域（　　　　　　区、　　　　　　　　　　　　校区）
２．福岡市全域　　　　　　　　　３．福岡市近郊（　　　　　　　市・町）
４．上記以外の福岡県内　　　　　５．福岡県外（　九州全域　・　全国　）
６．海外　　　　　※複数の場合は、最も活動されている場所を選んでください。


◆あすみんの利用状況についておうかがいします。
設問１　どのくらいの頻度で“あすみん”に来館されていますか。（○はひとつ）
１．月に５回以上　　　２．月に１～４回　　　３．２，３ヶ月～半年に１回　  　
４．年に１回未満　　　５．利用していない　（主な活動場所：　　　　　　　　　　　　　　）
設問２　“あすみん”を利用する主な目的は何ですか。（○はいくつでも）
１．会議，打ち合せ　　　　　　　　　　　　２．総会や例会
３．情報収集　　　　　　　　　　　　　　　４．情報発信
５．事務作業（印刷・パソコン作業）　　　　６．市民活動の相談
７．イベント、研修会等の参加　　　　　　　８．イベント、研修会等の開催
９．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
設問３　“あすみん”が提供しているサービスのうち、よく利用されているものは何ですか？
（○はいくつでも）
１．情報提供　（ホームページ、あすみん情報誌、メールマガジン、館内掲示、図書など）
２．講座への参加　（講座、研修、セミナーなど）
３．相談　（ＮＰＯ活動やボランティア活動に関する相談など）
４．施設の利用　（セミナールーム、打ち合わせコーナー、ワーキングコーナーなど）
５．機器の利用　（印刷機、コピー機、パソコンなど）
６．利用していない
７．その他 　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
◆あすみんの情報提供についておうかがいします。
設問４　“あすみん”が提供する情報ツールの利用状況と満足度についておうかがいします。
（あてはまるものひとつに○）
	ツール
	利用の有無
	
	満足度（“１．利用している”と回答された方のみ）

	①ホームページ
	１ 利用している
２ 利用していない
	
	とても満　足
	満足
	どちらかと言えば満足
	普通
	どちらかと言えば不満
	不満

	②メールマガジン
	１ 利用している
２ 利用していない
	
	とても満　足
	満足
	どちらかと言えば満足
	普通
	どちらかと言えば不満
	不満

	③あすみん情報誌
	１ 利用している
２ 利用していない
	
	とても満　足
	満足
	どちらかと言えば満足
	普通
	どちらかと言えば不満
	不満

	④図書等
	１ 利用している
２ 利用していない
	
	とても満　足
	満足
	どちらかと言えば満足
	普通
	どちらかと言えば不満
	不満

	⑤登録団体の資料
（登録情報、ﾎﾟｽﾀｰ、ﾁﾗｼ等）
	１ 利用している
２ 利用していない
	
	とても満　足
	満足
	どちらかと言えば満足
	普通
	どちらかと言えば不満
	不満


設問５　“あすみん”が提供する以下の情報ツールについて、必要性が高いと思われるものから順に番号をつけてください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 記入例
	①ホームページ
	（　　　　）
	（　１　）　　　高い

	②メールマガジン
	（　　　　）
	（　２　）

	③あすみん情報誌
	（　　　　）
	（　３　）

	④図書等
	（　　　　）
	（　４　）

	⑤登録団体の資料
	（　　　　）
	（　５　）　　　低い


設問６　あすみんのホームページについてうかがいます。
　あすみんのホームページをどの程度ご覧になっていますか。（○はひとつ）
１．年に数回　　　　　　２．月に数回　　　　　　　３．週に数回
４．毎日　　　　　　　　５．見たことがない
◆あすみんの講座等（講座、研修、セミナー）についておうかがいします。
設問７　あすみん”が開催する講座等で知っているものは何ですか。(○はいくつでも)
１．ボランティア入門講座　　　２．ＮＰＯ法人入門講座　　　３．会計税務セミナー　
４．交流会　　　　　　　　　　５．あすみんフェア　　　　　６．その他専門講座
設問８　”あすみん“が開催する講座等で参加されたことのあるものは何ですか。(○はいくつでも)
１．ボランティア入門講座　　　２．ＮＰＯ法人入門講座　　　３．会計税務セミナー　
４．交流会　　　　　　　　　　５．あすみんフェア　　　　　６．その他専門講座
設問９　上記のほか、希望する講座などがありましたらご記入ください。

設問10　講座等について、ご意見・ご希望などがありましたらご記入ください。

◆あすみんの施設・設備についておうかがいします。
設問11　“あすみん”が提供する施設・設備の利用状況と満足度についておうかがいします。
（あてはまるものひとつに○）
	ツール
	利用の有無
	
	満足度（“１．利用している”と回答された方のみ）

	①セミナールーム
	１ 利用している
２ 利用していない
	
	とても満足
	満足
	どちらかと言えば満足
	普通
	どちらかと言えば不満
	不満

	②打合せコーナー
	１ 利用している
２ 利用していない
	
	とても

満足
	満足
	どちらかと言えば満足
	普通
	どちらかと言えば不満
	不満

	③ワーキングコーナー
（印刷機等）
	１ 利用している
２ 利用していない
	
	とても

満足
	満足
	どちらかと言えば満足
	普通
	どちらかと言えば不満
	不満

	④たたみコーナー
	１ 利用している
２ 利用していない
	
	とても

満足
	満足
	どちらかと言えば満足
	普通
	どちらかと言えば不満
	不満

	⑤パソコン・プリンタ
	１ 利用している
２ 利用していない
	
	とても

満足
	満足
	どちらかと言えば満足
	普通
	どちらかと言えば不満
	不満

	⑥連絡ボックス
	１ 利用している
２ 利用していない
	
	とても

満足
	満足
	どちらかと言えば満足
	普通
	どちらかと言えば不満
	不満

	⑦掲示板（情報ボード）
	１ 利用している
２ 利用していない
	
	とても

満足
	満足
	どちらかと言えば満足
	普通
	どちらかと言えば不満
	不満

	⑧持ち込みﾊﾟｿｺﾝのｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続
	１ 利用している
２ 利用していない
	
	とても

満足
	満足
	どちらかと言えば満足
	普通
	どちらかと言えば不満
	不満

	⑨雑誌・図書の閲覧
	１ 利用している
２ 利用していない
	
	とても

満足
	満足
	どちらかと言えば満足
	普通
	どちらかと言えば不満
	不満


◆その他、ご意見・ご意見などがありましたら、ご記入ください。

ご協力いただきありがとうございました。
＜アンケート関するお問合せ＞
福岡市NPO・ボランティア交流センター「あすみん」　担当：　鋪田
電話：092-724-4801　　Fax： 092－724-4901   E-Mail:　info@fnvc.jp
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